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1. Загальні положення 

1.1. Положення   про внутрішню    систему   забезпечення   якості   освіти    в   

Княгининівському ліцеї Волинської обласної ради розроблено відповідно до вимог 

Закону України «Про освіту» (розділ V «Забезпечення якості освіти», стаття 41 

«Система забезпечення якості освіти»), Закону України «Про повну загальну 

середню освіту», ч.2 статті 42, Порядку проведення інституційного аудиту закладів 

загальної середньої освіти, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки 

України від 09 січня 2019 року № 17, зареєстрованого в Міністерстві юстиції 

України 12 березня 2019 року за № 250/33221 (далі - наказ № 17) наказу МОН 

України №140 від 30.11 2020 «Про затвердження Методичних рекомендацій  з 

питань формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах 

загальної середньої освіти» 

1.2. Внутрішня система забезпечення якості освіти (далі – ВСЗЯО) Княгининівського 

ліцею Волинської обласної ради (далі – Ліцею) має гарантувати якість освітньої 

діяльності та забезпечувати стабільне виконання нею вимог чинного 

законодавства, державних та галузевих стандартів. 

1.3.  Внутрішня система   забезпечення   якості   освіти    – це сукупність умов, процедур 

і заходів у закладі освіти, що забезпечують ефективність освітніх і управлінських 

процесів, які безпосередньо впливають на якість результатів навчання учнів, 

забезпечують формування їхніх ключових компетентностей, а також сприяють 

усебічному розвитку особистості учнів. 

1. 4. Існування внутрішньої системи дає змогу закладу освіти: 

- підвищувати якість освітніх послуг і забезпечувати довіру до результатів 

навчання; 

- створювати умови навчання та праці, які забезпечують партнерство учасників 

освітнього процесу; 

- отримувати постійний зворотний зв'язок від учасників освітнього процесу 

щодо якості освіти, відзначати успішні практики та вчасно реагувати на виявлені 

проблеми; 

- ухвалювати обґрунтовані управлінські рішення, які спрямовані на 

підвищення якості освіти й освітньої діяльності; 

- постійно вдосконалювати освітнє середовище, систему оцінювання учнів, 

педагогічну діяльність, управлінські процеси закладу освіти; 

- забезпечити прозорість діяльності закладу освіти і готовність до змін в 

інтересах учасників освітнього процесу. 

1.5. Формування внутрішньої системи здійснено з урахуванням таких етапів: 

1) визначення компонентів внутрішньої системи; 

2) забезпечення функціонування компонентів внутрішньої системи; 

3) самооцінювання освітніх і управлінських процесів закладу освіти (далі – 

самооцінювання) для їх подальшого вдосконалення. 

1.6. Для забезпечення комплексного розгляду питань, пов'язаних із формуванням 

внутрішньої системи, створено робочу групу. До її складу належить керівництво, інші 

педагогічні працівники, учні, батьки або інші законні представники учнів (далі – батьки). 

1.7. Для формування внутрішньої системи необхідно розвивати культуру педагогічного 

партнерства, налагодити співпрацю педагогічних працівників з учнями, їхніми батьками, а 

також громадськістю (за потреби); враховувати тип закладу освіти, його місцезнаходження, 

особливості учнівського та педагогічного колективів, рівень(ні) освіти, на якому(их) 

провадить діяльність заклад освіти, інші особливості діяльності. 

 ІІ. Визначення компонентів внутрішньої системи 

2.1.З урахуванням частини третьої статті 41 Закону України "Про освіту" внутрішня 

система містить такі компоненти: 

- стратегія (політика) та процедури забезпечення якості освіти; 

- система та механізми забезпечення академічної доброчесності; 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2145-19#n582
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- оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання учнів; 

- оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 

педагогічних працівників; 

- оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 

керівних працівників закладу освіти; 

- забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, в тому 

числі для самостійної роботи учнів; 

- забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління закладом 

освіти; 

- створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, універсального 

дизайну та розумного пристосування; 

- інші процедури та заходи, що можуть визначати документи закладу освіти. 

2.2. Зазначені компоненти згруповано за чотирма напрямами освітньої діяльності 

закладу освіти: 

- освітнє середовище; 

- система оцінювання здобувачів освіти; 

- педагогічна діяльність педагогічних працівників закладу освіти; 

- управлінські процеси закладу освіти. 

-        2.3. Заклад освіти може використовувати підхід до формування внутрішньої системи, 

що синхронізується із системою оцінювання під час інституційного аудиту. Це дозволить 

порівняти результати зовнішнього оцінювання та самооцінювання. У такому випадку 

самооцінювання відбуватиметься відповідно до напрямів, вимог/правил, критеріїв, 

індикаторів, що використовують під час проведення інституційного аудиту закладу освіти 

(додаток 1 до наказу № 17). 

2.4. Заклад освіти в рамках власної академічної та організаційної автономії може обрати 

інший підхід до формування внутрішньої системи, врахувавши основні компоненти такої 

системи, визначені законодавством (частиною третьою статті 41 Закону України "Про 

освіту"), а також визначивши інші заходи, які забезпечують якість освіти. При цьому слід 

брати до уваги, що обов'язковим компонентом внутрішньої системи є механізми 

забезпечення академічної доброчесності, порядок виявлення та встановлення фактів 

порушення академічної доброчесності, види академічної відповідальності педагогічних 

працівників та учнів за конкретні порушення академічної доброчесності (частина 

друга статті 42 Закону України "Про повну загальну середню освіту"). 

ІІІ. Забезпечення функціонування компонентів внутрішньої системи 

3.1 Формування внутрішньої системи розпочато із визначення стратегії (політики) 

забезпечення якості освіти. Вона фіксує орієнтири функціонування внутрішньої системи та 

має враховувати інтереси учасників освітнього процесу щодо якості освітніх послуг і 

реалізації інших їхніх прав, а також засади державної політики у сфері освіти та принципи 

освітньої діяльності, визначені у статті 6 Закону України "Про освіту". 

3.2.Стратегія (політика) забезпечення якості освіти  орієнтована на забезпечення: 

- відповідності результатів навчання учнів державним стандартам освіти; 

- партнерства в навчанні та професійній взаємодії; 

- недискримінацїї, запобігання та протидії булінгу (цькуванню); 

- академічної доброчесності під час навчання, викладання та провадження наукової 

(творчої) діяльності; 

- прозорості й інформаційної відкритості діяльності закладу освіти; 

- умов для безперервного професійного зростання педагогічних працівників; 

- справедливого та об'єктивного оцінювання результатів навчання учнів, а також 

професійної діяльності педагогічних працівників; 

- умов для реалізації індивідуальних освітніх траєкторій учнів (у разі потреби); 

- академічної свободи педагогічних працівників. 

3.3. Заклад освіти може визначати та впроваджувати інші орієнтири, зважаючи на 

потреби учасників освітнього процесу та особливості діяльності закладу освіти. Важливим є 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/z0250-19#n138
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2145-19#n582
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/463-20#n712
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/463-20#n712
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2145-19#n72
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розуміння та сприйняття учасниками освітнього процесу таких орієнтирів, їх спільне 

визначення та реалізація. Інші компоненти внутрішньої системи, визначені частиною 

третьою статті 41 Закону України "Про освіту" (система та механізми забезпечення 

академічної доброчесності; оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання учнів 

тощо), формуються з урахуванням визначених закладом освіти політик, за допомогою 

певних процедур (заходів або окремих дій, що здійснюють в певному порядку, для 

забезпечення якості освіти в закладі освіти). 

3.4. Система та механізми забезпечення академічної доброчесності є важливим 

компонентом внутрішньої системи, який стосується всіх учасників освітнього процесу. Його 

формування спрямоване на недопущення таких явищ, як плагіат, обман, фальсифікація, 

списування, несправедливе оцінювання тощо. Процедурами забезпечення академічної 

доброчесності можуть бути: інформування учасників освітнього процесу про принципи 

академічної доброчесності, запобігання академічної недоброчесності за допомогою 

встановлення певних правил в освітньому процесі, реагування на випадки порушення 

академічної доброчесності тощо. 

3.5. Критерії, правила й процедури оцінювання результатів навчання розроблено на 

основі визначених законодавством критеріїв оцінювання шляхом їх конкретизації відповідно 

до навчальних предметів (інтегрованих курсів), форм організації освітнього процесу, видів 

діяльності учнів. Відповідні критерії, правила і процедури оцінювання, а також вибір шкали 

оцінювання (визначеної законодавством або власної) мають бути обґрунтованими, 

сформульованими в зрозумілій для батьків та учнів формі, а також оприлюднені. Процедури 

проведення різних видів оцінювання (формувального, поточного, тематичного, 

семестрового, річного, державної підсумкової атестації, що проводять в закладі освіти) 

мають бути прозорими та відповідати політиці (політикам) щодо оцінювання, 

визначеній(ими) закладом освіти, наприклад, політиці справедливого та об'єктивного 

оцінювання результатів навчання учнів, політиці забезпечення компетентнісного підходу в 

оцінюванні результатів навчання учнів. 

3.6. Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності педагогічних 

працівників застосовують з метою організації безперервного розвитку педагогічних 

працівників, створення умов для вдосконалення ними власних професійних 

компетентностей. Критерії оцінювання діяльності педагогічних працівників визначаються з 

урахуванням відповідних професійних стандартів. Процедурами оцінювання педагогічної 

діяльності можуть бути розроблення та використання певної шкали такого оцінювання 

(відповідно до визначених критеріїв оцінювання), проведення внутрішнього моніторингу в 

закладі освіти, визначення професійних компетентностей або окремих знань, умінь 

педагогічного працівника, які потребують удосконалення та педагогічної підтримки (за 

потреби). 

3.7. Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних 

працівників закладу освіти мають ураховувати, що така діяльність спрямована на 

забезпечення якості освіти в закладі освіти і ґрунтується на неухильному дотриманні вимог 

законодавства. Управлінський цикл у закладі освіти передбачає стратегічне та поточне 

планування освітньої діяльності, організацію освітнього процесу, здійснення моніторингу 

виконання поставлених завдань та інші дії. Важливими процедурами, що забезпечують 

якість управлінських процесів, є планування діяльності закладу освіти, визначення режиму 

його роботи, прийняття на роботу та звільнення працівників, забезпечення відкритого 

доступу до певної інформації, визначеної законодавством, реагування на звернення, випадки 

булінгу (цькування) тощо. 

3.8. Забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, в 

тому числі для самостійної роботи учнів, реалізується через процедури добору педагогічних 

кадрів, ініціювання перед засновником закладу освіти питань щодо розвитку матеріально-

технічної бази, використання інформаційних ресурсів (ресурси бібліотеки, створювані або 

використовувані педагогічними працівниками освітні ресурси, електронні засоби комунікації 

учасників освітнього процесу). 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2145-19#n582
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2145-19#n582
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3.9. Забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління 

закладом освіти сприяє обґрунтованому прийняттю рішень та оптимізує управлінські 

процеси. До відповідних процедур належать: створення баз даних про учнів та/або 

працівників закладу, використання системи електронного документообігу в закладі освіти, 

використання електронних ресурсів для комунікації членів педагогічного колективу. 

3.10. Створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, універсального 

дизайну та розумного пристосування забезпечує реалізацію прав усіх учнів на освіту, їхню 

мотивацію до навчання, фізичну, психологічну та соціальну безпеку, комфортні умови праці 

та навчання. Процедурами, що забезпечують інклюзивне середовище в закладі освіти, 

можуть бути: розроблення індивідуальних програм розвитку для осіб з особливими освітніми 

потребами, використання ресурсних кімнат, налагодження роботи команди психолого-

педагогічного супроводу, моніторинг потреб учасників освітнього процесу для адаптації 

освітнього середовища. 

3.11.Заклад освіти може розробляти власні процедури забезпечення функціонування 

внутрішньої системи, а також процедури вивчення її ефективності. 

 
ІV. Самооцінювання 

З метою аналізу стану сформованості й функціонування внутрішньої системи в закладі 

освіти необхідно проводити самооцінювання. Самооцінювання  –  процес вивчення та 

оцінювання ефективності функціонування внутрішньої системи з метою вдосконалення 

освітніх й управлінських процесів закладу освіти. 

4.1. Механізми самооцінювання та періодичність проведення самооцінювання. 

Для проведення самооцінювання заклад освіти може застосовувати власний механізм, 

що враховує особливості діяльності закладу освіти, або механізм оцінювання, що 

застосовують під час інституційного аудиту. Заклад освіти може використовувати само- 

оцінювання, запропоноване відділом управління закладами освіти ВІППО (додатки) 

Відповідно до підходу, що застосовують під час інституційного аудиту, компоненти 

внутрішньої системи згруповані за чотирма напрямами, кожний з яких описано за 

відповідними вимогами/правилами, виконання яких дозволяє забезпечити якість освіти та 

освітньої діяльності в закладі освіти. 

4.2. Для оцінювання виконання (вимірювання) вимог/правил слугують: 

- критерії (підстави для оцінювання); 

- індикатори (показники, що відображають стан об'єктів спостереження, їх якісні або 

кількісні характеристики); 

- методи збору відповідної інформації, яка підлягає аналізу та оцінюванню. 

4.3. Самооцінювання можна здійснювати відповідно до таких моделей: 

- щорічне комплексне самооцінювання (за всіма компонентами внутрішньої системи); 

- щорічне самооцінювання за певними напрямами освітньої діяльності, а також 

періодичне комплексне самооцінювання; 

- щорічне комплексне самооцінювання за окремими рівнями освіти, на яких заклад 

освіти провадить освітню діяльність (базова, профільна середня освіта); 

- інша модель, визначена закладом освіти. 

Комплексне самооцінювання якості освітніх і управлінських процесів доцільно 

проводити після визначення всіх компонентів внутрішньої системи та умов їх 

функціонування, що закріплено Положенням про внутрішню систему (для з'ясування обсягу 

діяльності щодо формування внутрішньої системи), а також за рік до проведення планового 

інституційного аудиту в закладі освіти. 

4.4. При обранні будь-якої моделі самооцінювання потрібно проводити  впродовж 

навчального року. В закладі освіти є визначена особа,  яка відповідальна за проведення 

самооцінювання. 

4.5. Інформацією, яка підлягає аналізу під час самооцінювання, можуть бути результати 

внутрішніх моніторингів освітніх і управлінських процесів закладу освіти, а також зовнішніх 
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моніторингів, проведених органами управління у сфері освіти, міжнародними установами, 

громадськими організаціями тощо. 

Внутрішні моніторинги можна проводити для відстеження динаміки результатів 

навчання учнів, якості викладання навчальних предметів (інтегрованих курсів), відвідування 

учнями закладу освіти, ефективності управлінських процесів тощо. 

4.6. Механізм підготовки та проведення моніторингу визначено Порядком проведення 

моніторингу якості освіти, затверджено наказом Міністерства освіти і науки України 16 

січня 2020 року № 54, зареєстровано в Міністерстві юстиції України 10 лютого 2020 року за 

№ 154/34437-

3. Для проведення моніторингу обов'язковими є розроблення його програми та 

оприлюднення його результатів на вебсайті закладу освіти. 

4.7. Для організації самооцінювання  передбачено: 

- збір та аналіз інформації, отриманої за допомогою під час спостереження, опитування 

та вивчення документації; 

- узагальнення результатів самооцінювання освітніх і управлінських процесів закладу 

освіти; 

- обговорення та оприлюднення результатів самооцінювання освітніх і управлінських 

процесів закладу освіти. 

4.8. Для проведення самооцінювання освітньої діяльності можна використовувати такі 

методи збору інформації: 

- опитування учасників освітнього процесу (анкетування, індивідуальне інтерв'ю, фокус-

групове дослідження); 

- спостереження (за освітнім середовищем, проведенням навчальних занять тощо); 

- вивчення документації закладу освіти. 

Вибір методу має забезпечити отримання релевантної інформації для всебічного 

вивчення та об'єктивного самооцінювання освітніх і управлінських процесів закладу освіти. 

4.9. Окремі методи збору інформації (опитування, спостереження за проведенням 

навчальних занять) можуть застосовуватися з використанням цифрових технологій (з метою 

розвитку сфери цифровізації освіти, в умовах віддаленості учасників освітнього процесу під 

час дистанційного навчання, карантинних обмежень тощо). 

Кожен із методів збору інформації має особливості щодо використання та оброблення 

результатів. 

4.10. Опитування може бути письмовим (анкетування) або усним (інтерв'ю). 

Анкетування дозволяє отримати інформацію про ставлення учасників освітнього 

процесу до певних питань діяльності закладу. У ході анкетування можна використовувати 

анкети для педагогічних працівників, учнів та батьків. 

Анкетування передбачає складання форми (бланка) анкети. У разі проведення 

анкетування онлайн доцільно використовувати цифрові ресурси, що дозволяють 

автоматизоване оброблення відповідей. 

 Анкети можуть бути закритого, відкритого, напівзакритого типу або комбінованого 

типу. 

Використання анкети закритого типу полегшує обробку даних і узагальнення 

результатів, проте обмежують відповіді респондентів певними рамками. 

4.11. Якщо мета дослідження полягає в тому, щоб отримати оцінку освітніх та 

управлінських процесів учасниками, зворотний зв'язок щодо ефективності певної політики, 

бажано опитати якомога більше учасників освітнього процесу та використовувати анкети 

закритого типу. 

Якщо мета дослідження має більш глибокий аналіз ставлень, позицій та настроїв 

учасників освітнього процесу, узагальнення їх ідей або пропозицій, доцільно застосовувати 

відкриті анкети. 

Комбіновані анкети дозволяють оптимально поєднати питання, що потребують 

кількісного та якісного аналізу в одному опитувальнику. 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/z0154-20#n14
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/z0154-20#n14
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4.15. Індивідуальне інтерв'ю дає змогу отримати конкретизовану інформацію щодо 

ставлення особи до проблеми та/або явища в закладі освіти. Індивідуальне інтерв'ю може 

бути структурованим, неструктурованим та напівструктурованим. 

Неструктуроване інтерв'ю може містити одне або кілька значних за змістом питань, які 

потребують розповіді у відповідь (наприклад, "Розкажіть, будь ласка, як Ви реалізуєте 

політику академічної доброчесності в закладі освіти"). Такий тип інтерв'ю можна 

застосовувати, якщо необхідно детально вивчити досвід кожного респондента з окремого 

питання. При цьому доцільно використовувати протокольну фіксацію відповідей (можливо 

аудіо- або відеофіксацію) для детального аналізу одержаної інформації. 

Структуроване інтерв'ю можна проводити за заздалегідь підготовленим планом розмови, 

містить низку запитань, які передбачають чіткі відповіді (наприклад: «Які види оцінювання 

Ви використовуєте для перевірки ключових компетентностей?»). Такий підхід застосовують, 

якщо необхідно зібрати інформацію з різних питань у досить великої кількості респондентів. 

Фіксацію відповідей можна здійснювати на бланках опитування або спеціально 

підготовлених формах. 

Напівструктуроване інтерв'ю також передбачає наявність орієнтовного плану розмови, 

водночас він може бути модифікований залежно від відповідей респондента у ході інтерв'ю. 

Фіксація відповідей відбувається у способи, зазначені для структурованого та 

неструктурованого інтерв'ю. 

Групове інтерв'ю (фокус-групове дослідження) передбачає проведення співбесіди на 

визначену тему з групою осіб (від 6 до 12). Учасники групи спілкуються між собою, а 

модератор спрямовує дискусію, щоб охопити заявлену тему та надати можливість 

висловитися всім учасникам. Фіксацію результатів може здійснювати організатор фокус-

групи  за допомогою технічних пристроїв) або третя особа. 

Загалом, інтерв'юер обов'язково повідомляє респондентів про фіксацію відповідей та 

спосіб, у який вона буде здійснюватися (незалежно від виду і типу інтерв'ю). 

4.16. Спостереження в освітньому процесі можна здійснювати за станом освітнього 

середовища, проведенням навчальних занять тощо. 

Спостереження за станом освітнього середовища дає можливість зафіксувати наявність 

чи відсутність необхідної для освітнього процесу матеріально-технічної бази, забезпечення 

інклюзивності середовища, дотримання санітарно-гігієнічних вимог, норм охорони праці та 

безпеки життєдіяльності, визначити дієвість плану заходів, спрямованих на запобігання та 

протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти, проаналізувати культуру взаємовідносин у 

закладі освіти тощо. 

4.17. Крім керівництва закладу освіти та/або особи, відповідальної за проведення 

самооцінювання, до проведення спостереження за станом освітнього середовища доцільно 

залучати батьків і представників органів самоврядування в закладі освіти. 

4.18. Спостереження за проведенням навчального заняття допомагає оцінити рівень 

педагогічної діяльності вчителів, потреби в розвитку їх професійних компетентностей або 

надання їм підтримки, систему оцінювання навчальної діяльності учнів. У ході такого 

спостереження потрібно звертати увагу на: 

- формування та розвиток ключових компетентностей у здобувачів освіти; 

- спрямованість навчального заняття на формування в учнів ціннісних ставлень; 

- роботу учнів під час навчального заняття; 

- оцінювання діяльності учнів під час проведення навчального заняття, зокрема 

реалізацію засад формувального оцінювання; 

- використання інформаційно-комунікаційних (цифрових) технологій, обладнання, 

засобів навчання; 

- комунікацію педагогічного працівника та учнів; 

- організацію роботи з особами з особливими освітніми потребами (у разі їх наявності). 

4.19. Вивчення документації закладу освіти дає змогу отримати інформацію щодо 

освітньої діяльності закладу, а також забезпечує умови для прийняття обґрунтованих 

управлінських рішень на основі аналізу задокументованих процесів у закладі освіти. 



8 
 

Наприклад, вивчення класного журналу з метою аналізу динаміки результатів навчання 

учнів може забезпечити одержання додаткової інформації щодо вивчення справедливості та 

об'єктивності оцінювання результатів навчання учнів, відвідування ними навчальних занять, 

особливостей планування роботи педагогічних працівників тощо. За допомогою вивчення 

протоколів засідань педагогічної ради закладу освіти можна одержати інформацію щодо 

відповідності ухвалених педагогічною радою рішень змісту стратегії розвитку закладу 

освіти, а також оперативним завданням і потребам, напрямів професійного розвитку, 

актуальних для педагогічних працівників закладу освіти, системності роботи з питань 

адаптації учнів до навчання, забезпечення інклюзивності освітнього середовища тощо. 

4.20. Інформацію, одержану у ході опитування, спостереження та вивчення 

документації, узагальнювати та на її основі визначати тенденції в організації освітніх і 

управлінських процесів закладу освіти, досягнення і труднощі у формуванні внутрішньої 

системи. 

4.21. З метою об'єктивного самооцінювання узагальнену інформацію зіставляти з описом 

вимог/правил організації освітніх і управлінських процесів закладу освіти та внутрішньої 

системи забезпечення якості освіти, що визначені закладом освіти та відповідно містяться у 

Положенні про внутрішню систему. 

4.22. Здійснюючи самооцінювання, заклад освіти може брати до уваги орієнтовні рівні 

оцінювання якості освітньої діяльності та ефективності внутрішньої системи, що 

визначаються під час інституційного аудиту (для кожного напряму освітньої діяльності 

закладу освіти): перший (високий), другий (достатній), третій (вимагає покращення), 

четвертий (низький). Опис цих рівнів міститься у додатку 2 до Методики оцінювання 

освітніх і управлінських процесів закладу загальної середньої освіти під час інституційного 

аудиту, затвердженої наказом Державної служби якості освіти України від 09 січня 2020 

року № 01-11/1 (в редакції наказу від 27 серпня 2020 року № 01-11/42)-

4. 

4.23. Маючи автономію, заклад освіти може самостійно визначати рівні самооцінювання 

власної діяльності або запроваджувати інші способи вимірювання рівня освітньої діяльності 

та ефективності внутрішньої системи. 

4.24. Результати самооцінювання освітніх і управлінських процесів закладу освіти  

розглянути на засіданні педагогічної ради, обговорити з представниками учнів і батьків. До 

розгляду/обговорення можна залучати представника засновника закладу освіти, експерта у 

сфері загальної середньої освіти та управління тощо. 

4.25. Для забезпечення прозорості й інформаційної відкритості закладу освіти потрібно  

оприлюднювати результати самооцінювання. Їх може бути внесено до річного звіту про 

діяльність закладу освіти, який потрібно оприлюднювати на вебсайті закладу освіти  

відповідно до частини другої статті 30 Закону України "Про освіту". Також за рішенням 

закладу освіти результати самооцінювання можуть бути оприлюднені окремо. 

4.26. Інформація, отримана під час самооцінювання, може бути використана в цілях: 

- прийняття відповідних управлінських рішень для вдосконалення внутрішньої системи; 

- визначення пріоритетних напрямів удосконалення освітніх і управлінських процесів 

закладу освіти; 

- аналізу тенденцій в освітній діяльності закладу освіти і коригування його річного 

плану роботи та/або стратегії розвитку закладу (у разі потреби); 

- аналізу динаміки оцінювання освітньої діяльності закладу освіти педагогічними 

працівниками, учнями, батьками (шляхом зіставлення результатів опитування учасників 

освітнього процесу впродовж кількох років). 

V. Прикінцеві положення про внутрішню систему 

 Положення про внутрішню систему, що розроблено закладом освіти, визначає: 

- завдання внутрішньої системи; 

- компоненти внутрішньої системи (окремої уваги потребує визначення стратегії 

(політики) і процедур забезпечення якості освіти); 

- періодичність і механізм самооцінювання, тобто опис правил і критеріїв 

самооцінювання окремих компонентів внутрішньої системи або напрямів оцінювання, 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2145-19#n444
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вимірювальні показники результатів, на які впливатимуть освітні та управлінські процеси, а 

також методи збору інформації. 

5.1. Розроблене Положення про внутрішню систему  попередньо  обговорити за участю 

представників педагогічного та учнівського колективів, батьків. У разі наявності 

обґрунтованих та доцільних пропозицій та зауважень доопрацьовують із внесенням змін. 

5.2. Положення про внутрішню систему необхідно схвалити педагогічною радою 

закладу освіти та затвердити його керівником (частина четверта статті 38, частина 

третя статті 40 Закону України "Про повну загальну середню освіту"). 

5.3. Провести ознайомлення всіх учасників освітнього процесу зі стратегією (політикою) 

забезпечення якості освіти в закладі освіти та процедурами її втілення. 

5.4. Затверджене Положення про внутрішню систему  розміщують на вебсайті закладу 

освіти. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/463-20#n561
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/463-20#n677
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/463-20#n677
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Додатки 

 

Форма самооцінювання освітнього середовища  закладу освіти 

  

Показники 

І. Забезпечення комфортних i безпечних умов навчання 

1. Територія та приміщення чисті та охайні.       

2. Щоденно здійснюється огляд території.       

3. Територія закладу недоступна для несанкціонованого заїзду 

транспорту та доступу сторонніх осіб. 
      

4. У приміщення закладу допускаються виключно учасники 

освітнього процесу. 
      

5. Кількість учнів закладу освіти не перевищує його проектну 

потужність. 
      

6. Навчальні кабінети перших класів розміщені на першому 

поверсі. 
      

7. Навчальні кабінети початкової школи непрохідні, розміщені в 

окремому приміщенні/блоці. 
      

8. Облаштовано спортивні майданчики. Майданчики для учнів 1-

4-х класів обладнані тіньовими навісами, ігровим та фізкультурно-

спортивним обладнанням, що відповідає віковим особливостям 

учнів з особливими освітніми  потребами. 

      

9. У приміщеннях закладу освіти повітряно-тепловий режим та 

освітлення відповідає санітарним нормам. 
      

10. Приміщення прибрані.       

11. Облаштовані туалети утримуються в належному стані.       

12. У закладі дотримано питний режим       

13. Приміщення закладу освіти використовуються раціонально, 

комплектування класів відбувається з урахуванням чисельності 

здобувачів освіти, ïx особливих освітніх потреб, площі навчальних 

приміщень. 

      

14. У закладі освіти с персональні робочі місця для педагогічних 

працівників, облаштовані місця відпочинку для учасників 

освітнього процесу. 
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15. Заклад освіти забезпечений навчальними кабінетами i 

приміщеннями, необхідними для реалізації освітньої програми та 

забезпечення освітнього процесу 

      

16. Навчальні кабінети обладнані засобами навчання відповідно до 

вимог законодавства та освітньої програми. 
      

17. Інструктажі i навчання проводяться з здобувачами освіти.       

18. Учасники освітнього процесу дотримуються вимог щодо 

охорони праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, 

правил поведінки в умовах надзвичайних ситуацій. 

      

19. Інструктажі i навчання проводяться з педагогічними 

працівниками. 
      

20. Педагогічні працівники та керівництво вживають відповідних 

заходів у разі нещасного випадку. 
      

21. Організація харчування в закладі освіти сприяє формуванню 

культури здорового харчування в здобувачів освіти. 
      

22. Учасники освітнього процесу задоволені умовами харчування.       

23. Комп’ютери закладу освіти облаштовані технічними засобами 

та інструментами контролю за безпечним користуванням мережею 

Інтернет. 

      

24. Здобувачі освіти та батьки поінформовані закладом освіти 

щодо безпечного використання мережі Інтернет. 
      

25. У закладі освіти налагоджена система роботи з адаптації та 

інтеграції здобувачів освіти до освітнього процесу 
      

 

II. Створення освітнього середовища, вільного від будь-яких форм 

насильства дискримінації 

1. У закладі освіти розроблений План заходів із запобігання та 

системній протидії булінгу. 
      

2. Заходи запобігання булінгу проводяться регулярно 

відповідно  до плану роботи. 
      

3. Здобувачі освіти та педагогічні працівники вважають освітнє 

середовище безпечним i психологічно комфортним. 
      

4. Керівництво та педагогічні працівники закладу освіти 

проходять навчання (у тому числі дистанційно), співпрацюють з 

компетентними фахівцями, ознайомлюються з нормативно-

правовими документами  щодо виявлення ознак булінгу, іншого 

насильства та запобігання йому. 

      

5. Заклад освіти співпрацює з представниками правоохоронних 

органів, іншими фахівцями, регулярно залучаючи ïx до роботи з 

питань запобігання та протидії булінгу. 
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6. У закладі освіти оприлюднено правила поведінки, 

адаптовані для сприйняття учасниками освітнього процесу, що 

засновані на правах людини й спрямовані на формування 

позитивної мотивації в поведінці учасників освітнього процесу. 

Учасники освітнього процесу ознайомлені з ними та 

дотримуються ïx. 

      

7. У закладі освіти здійснюється постійний аналіз причин 

відсутності здобувачів освіти, на основі результатів аналізу 

приймаються відповідні рішення, які с результативними. 

      

8. Заклад реагує на звернення про випадки булінгу, приймаються 

відповідні рішення, простежується результат виконання цих 

рішень, здійснюється аналіз звернень та ефективності прийнятих 

рішень. 

      

9. Психологічна служба закладу освіти здійснює системну  роботу 

з виявлення, реагування та запобігання булінгу, іншому 

насильству. 

      

10. Здобувачі освіти, яким необхідна психолого-соціальна 

підтримка, отримують ïї. 
      

11. Заклад освіти повідомляє органи та служби у справах дітей, 

правоохоронні органи про факти булінгу та іншого насильства 
      

 

III. Формування інклюзивного, розвивального та мотивуючого до 

навчання  освітнього простору 

1. У закладі освіти забезпечено архітектурну доступність для осіб 

з особливими освітніми потребами (забезпечено доступ до 

території, споруди). 

      

2. Приміщення i територія адаптовані до використання всіма 

учасниками освітнього процесу, зокрема: туалетні кімнати, 

навчальні приміщення, їдальня, маршові сходи (наявність 

мобільних підйомників), коридори, гардероб облаштовані з 

урахуванням індивідуальних освітніх потреб. 

      

3. У закладі освіти наявні та використовуються ресурсна кімната, 

дидактичні засоби відповідно до освітніх потреб здобувачів 

освіти. 

      

4. Заклад освіти забезпечений необхідними фахівцями та/або 

залучає необхідних фахівців для реалізації інклюзивного 

навчання. 

      

5. У закладі освіти забезпечується корекційна спрямованість 

освітнього процесу па основі єдності, співпраці педагогічного 

колективу з сім'єю, фахівцями ІРЦ, іншими фахівцями. 

      

6. Педагогічні працівники застосовують специфічні форми й 

методи роботи під час роботи з дітьми з особливими освітніми 
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потребами. 

7. У закладі освіти налагоджено співпрацю педагогічних 

працівників щодо навчання дітей з особливими освітніми 

потребами (створення координаційних груп учителів, команди 

психолого-педагогічного супроводу). 

      

8. До розроблення індивідуальної програми розвитку залучені 

батьки, створені умови для залучення асистента дитини в освітній 

процес. 

      

 

9. Заклад освіти системно співпрацює з інклюзивно-ресурсним 

центром щодо психолого-педагогічного супроводу дітей з 

особливими освітніми потребами. 

      

10. У закладі освіти формуються наскрізні навички здорового 

способу життя та екологічно доцільної поведінки у 

здобувачів  освіти в освітньому процесі, у тому числі через освітні 

проєкти. 

      

11. Простір закладу освіти, обладнання, засоби навчання сприяють 

формуванню ключових компетентностей та наскрізних умінь 

здобувачів освіти 

      

12. У закладі освіти створена бібліотека/інформаційно-ресурсний 

центр, яка (-ий) використовується для індивідуальної, групової, 

проєктної та іншої роботи в рамках освітнього процесу, різних 

форм комунікації учасників освітнього процесу. 

      

13. У закладі освіти ресурси бібліотеки/інформаційно-ресурсного 

центру використовуються для формування в учнів інформаційно-

комунікативної компетентності через проведення копсультацій, 

павчальпих занять, позаурочних заходів. 

      

14. У закладі освіти наявні засоби та обладнання для розвитку 

ЅТЕАМ-освіти. 

      

15. У закладі освіти провадиться діяльність спрямована на 

реалізацію ЅТЕАМ-освіти під час уроків та в позаурочний час. 

      

 

Форма самооцінювання системи оцінювання здобувачів освіти 

Показники 

Наявність відкритої, прозорої i зрозумілої для здобувачів освіти система 

оцінювання ïx навчальних досягнень 

1.У закладі освіти оприлюднено критерії, правила та процедури 

оцінювання навчальних досягнень у різних формах. 

      

2. Здобувачі  освіти  отримують  інформацію  про критерії, 

правила та процедури оцінювання їхніх навчальних досягнень із 
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сайту закладу, за допомогою усної інформації від педагогічних 

працівників, інформаційних стендів у навчальних кабінетах та 

інших приміщеннях закладу 

3. Вчителі застосовують  систему оцінювання, спрямовану на 

реалізацію компетентнісного підходу. 

      

4. Здобувачі освіти вважають, що оцінювання результатів їхнього 

навчання у закладі освіти с справедливим i об’єктивним 

      

Застосування внутрішнього моніторингу, що передбачає систематичне 

відстеження та коригування результатів навчання кожного здобувача 

освіти 

1. У закладі освіти систематично  проводяться моніторинги 

результатів навчання здобувачів освіти з ycix предметів (курсів) 

інваріантної частини. 

      

2. За результатами моніторингів здійснюється аналіз результатів 

навчання здобувачів освіти, приймаються рішення щодо ïx 

коригування, помітний позитивний результат цих рішень. 

      

3. Переважна більшість вчителів використовують у своїй роботі 

формувальне оцінювання. 

      

Спрямованість система оцінювання на формування у здобувачів освіти 

відповідальності за результати свого навчання, здатності до само 

оцінювання 

1. Здобувачі освіти отримують необхідну допомогу в навчальній 

діяльності в різних формах (консультації, індивідуальні завдання, 

допомога в підготовці до участі в учнівських олімпіадах, науково-

дослідницькій діяльності тощо). 

      

2. Переважна більшість здобувачів освіти відповідально ставиться 

до процесу навчання, оволодіння освітньою програмою. 

      

3. Переважна більшість учителів використовують самооцінювання 

та взаємооцінювання здобувачів  освіти. 
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Форма спостереження за освітнім процесом 

  

П.І.Б. педагогічного працівника                

  

Предмет              

  

Клас______ 

  

Тема             

  

  

Розвиток i формування ключових компетентностей 

  

Ключова компетентність 

Спілкування державною мовою 
      

Спілкування іноземними мовами 
      

Математична грамотність 
      

Компетентності у галузі природничих наук 
      

Екологічна компетентність 
      

Інформаційно-комунікаційна компетентність 
      

Навчання впродовж життя 
      

Громадянська компетентність 
      

Культурна компетентність 
      

Ініціативність i підприємливість   
    

Робота учнів під час проведення навчального заняття 

Bci учні працювали під час проведенням навчального заняття із 

зацікавленням, співпрацювали між собою. 

      

Більшість учнів працювала під час проведення навчального 

заняття. 

      

Переважна кількість учнів була пасивна під час проведення 

навчального заняття. 
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Вci учні були пасивні під час проведення навчального заняття, 

не  залучались до роботи. 

      

Оцінювання діяльності учнів під час проведення навчального заняття 

Діяльність учителя 

Оцінює навчальні досягнення учнів, спираючись на розроблені 

критерії. 

      

Оприлюднює критерії оцінювання навчальних досягнень учнів. 
      

Надає учням час на обдумування відповіді. 
      

Супроводжує відповідь учня уточнюючими запитаннями. 
      

Забезпечує зворотній зв'язок щодо якості виконання виконаного 

завдання. 

      

Спрямовує оцінювання навчальних досягнень на 

індивідуальний  поступ учня. 

      

Використовує методики самооцінювання взаємооцінювання учнів. 
      

Відзначає досягнення учнів, підтримує у них бажання навчатися. 
      

Добирає домашні завдання, спрямоване на оволодіння ключовими 

компетентностями, озвучує критерії його оцінювання. 

      

  

Спрямованість 

навчального заняття на формування суспільних цінностей 

  

Діяльність учителя 

Спрямовує зміст навчального матеріалу на виховання в 

учнів:  патріотизму, поваги до державної мови, культури, закону. 

      

Реалізує наскрізні змістові лінії. 
      

Розвиває в учнів громадянську активність i відповідальність. 
      

Розвиває в учнів громадянську активність i відповідальність. 
      

Розвиває в учнів навички співпраці та культуру командної роботи. 
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Використання інформаційно-комунікаційних технологій, обладнання, 

засобів  навчання 

  

Діяльність учителя 

Використовує інформаційно-комунікаційні технології що 

сприяють оволодінню учнями ключовими компетентностями. 

      

Використовує електронні освітні ресурси. 
      

Використовує медіаресурси з навчальною метою. 
      

Використовує мережу Інтернет для пошуку навчальної 

інформації,виконання онлайн-завдань тощо. 

      

Використовує обладнання та засоби навчання для активізації 

навчально-пізнавальної діяльності учнів. 

      

Веде електронний журнал. 
      

  

 Комунікація з учнями 

  

Діяльність учителя 

Співпрацює з учнями на засадах партнерства. 
      

Вислуховує та сприймає думки учнів, ïx власну точку зору. 
      

Застосовує особистісно орієнтовний підхід. 
      

Дотримується принципів академічної доброчесності. 
      

     

Організація роботи з учнями з особливими освітніми потребами 

  

Діяльність учителя 

Планує роботу під час проведення навчального заняття із 

урахуванням індивідуальних потреб учнів з особливими 

освітніми  потребами. 

      

Адаптує/модифікує зміст навчального матеріал у до 

індивідуальних  освітніх можливостей учнів з особливими 

освітніми потребами. 

      

Дотримуються відповідності темп у навчального заняття 

індивідуальним навчальним можливостям учнів з особливими 
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освітніми потребами. 

Забезпечує корекційну спрямованості  освітнього процесу. 
      

Використовує спеціально розроблені завдання та залучає до 

спільної роботи учнів з особливими освітніми потребами. 

      

Конструктивно співпрацює з асистентом вчителя/асистентом 

дитини. 

      

 

Форма самооцінювання системи педагогічної діяльності 

 П.І.Б. педагогічного працівника                                

  

Показники 

І. Ефективність планування педагогічними працівниками власної 

діяльності, використання сучасних освітніх підходів до організації 

освітнього процесу 

1. Педагогічні працівники планують свою діяльність, аналізують її 

результативність. 

      

2. Педагогічні працівники застосовують освітні технології, 

спрямовані на оволодіння здобувачами освіти ключовими 

компетентностями та наскрізними вміннями з використанням 

різних форм організації освітнього процесу. 

      

3. Педагогічні працівники беруть участь у формуванні та 

реалізації індивідуальних освітніх траєкторій для здобувачів 

освіти 

      

4.  Педагогічні працівники створюють  та/або використовують 

освітні ресурси (електронні презентації, відеоматеріали, методичні 

розробки, веб-сайти, блоги тощо). 

      

5. Педагогічні працівники сприяють формуванню суспільних 

цінностей у здобувачів освіти. 

      

6. Педагогічні працівники використовують IKT в освітньому 

процесі. 

      

II. Постійне підвищення професійного рівня i педагогічної майстерності 

педагогічних працівників 

1. Педагогічні працівники сприяють формуванню, 

забезпечують власний професійний розвиток i підвищення 

кваліфікації, у тому числі щодо методик роботи з особливими 

освітніми потребами. 

      

2. Педагогічні працівники здійснюють інноваційну діяльність, 

беруть участь у дослідно-експериментальній роботі, освітніх 

проєктах, залучаються до роботи як освітні експерти. 
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3.Виконується норма правових актів щодо 150 годин/5років 

підвищення кваліфікації педагогічним працівником. 

      

III. Налагодження співпраці зі здобувачами освіти, їхніми батьками, 

працівниками інших закладів 

1. Педагогічні працівники діють на партнерських засадах. 
      

2. Педагогічні працівники співпрацюють з батьками здобувачів 

освіти з питань організації освітнього процесу, забезпечують 

постійний зворотній зв’язок. 

      

3. Переважна більшість батьків задоволені рівнем комунікації з 

педагогічними працівниками. 

      

4. У закладі освіти існує практика педагогічного 

наставництва, взаємонавчання та інших форм професійної 

співпраці. 

      

IV. Організація педагогічної діяльності та навчання здобувачів на засадах 

академічної  доброчесності 

1. Педагогічні працівники під час провадження педагогічної та 

наукової (творчої) діяльності дотримуються академічної 

доброчесності. 

      

2. Педагогічні працівники сприяють 

дотриманню академічної  доброчесності здобувачами освіти. 

      

3. Вчителі інформують учнів про дотримання принципів 

академічної доброчесності. 

      

 

Форма самооцінювання системи управлінської діяльності 

  

Показники 

Наявність cтратегії розвитку та система планування діяльності, 

моніторинг виконання цілей і завдань 

1. Стратегія розвитку закладу освіти відповідає особливостям i 

умовам його діяльності (тип закладу, мова навчання, територія 

обслуговування, формування контингенту здобувачів освіти, обсяг 

та джерела фінансування тощо), передбачає заходи з підвищення 

якості освітньої діяльності. 

      

2. Річний план роботи закладу освіти реалізує стратегію його 

розвитку, враховує освітню програму, результати 

самооцінювання. 

      

3. Учасники освітнього процесу залучаються до розроблення 

річного плану роботи закладу освіти. 
      

4. Керівник та органи управління закладу освіти аналізують 

реалізацію  річногоплану роботи та у разі потреби  коригують 
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його. 

5. Діяльність педагогічної ради закладу освіти спрямовується на 

реалізацію річного плану роботи та стратегію  розвитку закладу. 
      

6. У закладі освіти функціонує внутрішня система 

забезпечення якості освіти. 
      

7. Заклад освіти розробляє та оприлюднює документ, що визначає 

стратегію (політику) i процедури забезпечення якості освіти 
      

8. У  закладі освіти щорічно здійснюється комплексне 

самооцінювання освітньої діяльності. 
      

9. Учасники освітнього процесу залучаються до самооцінювання 

якості освітньої діяльності. 
      

10. Керівництво закладу освіти систематично вживає заходів для 

створення належних умов діяльності закладу (зокрема, вивчає стан 

матеріально-технічної бази, планує її розвиток, звертається із 

відповідними клопотаннями до засновника, провадить 

фандрайзингову діяльність тoщo). 

      

Формування відносин довіри, npoзopocmi, дотримання етичних норм 

1. Учасники освітнього процесу задоволені загальним 

психологічним кліматом у закладі освіти i діями  керівництва 

щодо формування відносин довіри та конструктивної співпраці 

між ними. 

      

2. У закладі освіти забезпечується доступ учасників освітнього 

процесу, представників місцевої громади до спілкування із 

керівництвом (особистий прийом, звернення, використання 

сучасних засобів комунікації, тощо). 

      

3. Керівництво закладу вчасно розглядає звернення учасників 

освітнього процесу та вживає відповідних заходів реагування. 

      

4. Заклад освіти забезпечує змістовне наповнення та вчасне 

оновлення інформаційних ресурсів закладу (інформаційні стенди, 

сайт закладу освіти, сторінки у соціальних мережах тощо). 

      

Ефективність кадрової політики та забезпечення можливостей для 

професійного розвитку педагогічних працівників 

1. У закладі освіти укомплектовано кадровий склад (відсутність 

вакансій). 
      

2. Педагогічні працівники закладу освіти, які працюють за фахом 

(мають відповідну освіту та/або професійну кваліфікацію). 
      

3. Керівництво закладу освіти застосовує заходи матеріального та 

морального заохочення до педагогічних працівників. 
      

4. Керівництво закладу освіти створює умови для постійного 

підвищення кваліфікації, чергової та позачергової атестації, 
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добровільної сертифікації педагогічних працівників. 

5. Керівництво закладу освіти сприяє професійному розвиткові 

педагогічних працівників. 
      

Організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, прийняття 

управлінських рішень но основі конструктивної cniвnpaцi учасників 

освітнього процесу, 

взаємодії закладу освіти з місцевою громадою 

1. У закладі освіти створюються умови для реалізації прав i 

обов'язків учасників освітнього процесу. 
      

2. Управлінські рішення приймаються з урахуванням пропозицій 

учасників освітнього процесу. 
      

3. Керівництво сприяє участі громадського самоврядування у 

вирішенні питань щодо діяльності закладу освіти. 
      

4. Керівництво закладу  підтримує освітні 

та громадськіініціативи учасників освітнього процесу, які 

спрямовані на сталий розвиток закладу освіти та участь у житті 

місцевої громади (культурні, спортивні, екологічні проекти, 

заходи тощо). 

      

5. Режим роботи закладу освіти враховує потреби учасників 

освітнього процесу, особливості діяльності закладу. 
      

6. У розкладі навчальних занять забезпечено розподіл 

навчальногонавантаження з урахуванням вікових особливостей 

здобувачів освіти. 

      

7. Розклад навчальних занять у закладі освіти 

сформований відповідно до освітньої програми. 
      

8. Керівництво закладу освіти забезпечує розроблення та 

затвердження індивідуальних освітніх     траєкторій (навчальних 

планів), використання форм організації освітнього процесу 

відповідно до потреб здобувачів освіти. 

      

Формування та забезпечення реалізації політики академічної 

доброчесності 

1. Керівництво закладу освіти забезпечує реалізацію заходів щодо 

формування академічної доброчесності та протидіє 

фактам  порушення. 

      

2. Здобувачі освіти i педагогічні працівники поінформовані щодо 

дотримання академічної доброчесності. 

      

3. Керівництво закладу освіти забезпечує проведення освітніх та 

інформаційних заходів, спрямованих на формування в учасників 

освітнього процесу негативного ставлення до корупції. 

      

 


